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Fech ano mes dia Hora inicial Hora final
eena 5026 03 27 2:00 2:33

Proceso que lidera

Cuentas Salud

Objetivo

Depuracién Y Estatus De Cartera

Tema de la reunién

Conciliacién de cartera corte a febrero 2026 NIT 805028530 HOSPITAL
ISAIAS DUARTE CANCINO. Acta. 202603-0394

PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO FIRMA
1. | Mayerlyn Ballesteros Asistente Cartera X W
Ararat \
30/03/2026
Katherine Rivera Castillo Auxiliar de Conciliacién al X V etre ine BARSD O
2. Prestador
EPS
Firmado por: Katheryne Rivera Castillo
AUSENTES
FECHA'Y
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS FECHA DE FECHADE | CUMPLE SI
TEMA | ESTABLECIDOs | RESPONSABLE | ciympLiMIENTO | ENTREGA /NO
1
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
1 conciliacion de cartera y estatus corte a 28 de febrero de 2026
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO
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Conciliacion cartera corte a 28 de febrero de 2026

Consecutivo FOR-CSA-018 Hoja 1 de 2
202603-0334

01’ ACTA DE CONCILIACION

EPS 91 dé'agerne CARTERA REVISADA POR LA EPS VERSION &

Fecha de analisis y terminacion de cartera por la EPS: Santiago de Cali, marzo 19 2026

Sefiores : HOSPITAL ISAIAS DUARTE CANCINO

NIT: 805028530

Respuesta de EPS a estado de cartera presentada por |a IPS el dia: 11/02/2026

Fecha corte de cartera de la IPS: 28/02/2026 CANTIDAD FACTURAS 'VALOR FACTURAS
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 4l $ 195.049.269
FACTURA YA CANCELADA 51 $ 163.290.985
FACTURA DEVUELTA 3 5 2.264.368
FACTURA GLOSA TOTAL 0 $ -
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 0 5 -
FACTURA ACEPTADA POR LAIPS -ESE(§) 4 3 3102574
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (3) 0 $ -
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 58 $ 168.657.927
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 12 5 7.575.439
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 $ -
FACTURA EN PROCESO INTERNO 1 3 18.815.903
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 13 $ 26.391.342
FACTURACION COVID . 0 5 -
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $

0 $ -
TOTAL CARTERA REVISADA 7 $ 195.049.269
0 3 =

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 51 facturas por el valor de $163.290.985 se anexa
informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacién adicional
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
Julian Andrés Mufoz (solicitud soportes de pago)

Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

El area juridica de la ESE solicito previamente ante los juzgados la relacién detallada de los depésitos
judiciales, informacion que a la fecha, no han remitido, por lo que entre tanto se recibe la informacion
de la EPS, se revisara los soportes enviados por la EPS, los cuales seran sujetos a revision y
validacion por el area de tesoreria quien es el area encargada de creacion de las notas para aplicacion
de pagos, una vez cotejada esta informacion, se procedera a depurar la cartera referente a los pagos
por embargo.

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 3 facturas por valor de $2.264.368 la ESE cuenta con la
notificacion detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxsalud y debe radicar la factura
subsanada mediante el mismo.

servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio _en linea/

La ESE se compromete a radicar las facturas nuevamente por el aplicativo Boxsalud en este mes de
marzo 2026 y notificar a la EPS si tienen alguna novedad o inconsistencia en dicho proceso para poder
gestionar y garantizar la recepcion de las facturas por parte de la EPS.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO

FOR-CAL-014 Version 2



mailto:casancheza@epsdelagente.com.co
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

FOR-CAL-001 Pagina 3 de 4
EPS Y delagente
ACTA DE REUNION INTERNA VERSION 2
IPS Fecha IPS Saldo ESTADO EPS 19-
FACTURA | 1 dicado Factura 03-2026
FEU1066731 28-ene-26 | $ 1.442.370 | Factura devuelta
FEU1066732 28-ene-26 | $ 726.340 | Factura devuelta
FEU1066895 19-feb-26 | $ 95.658 | Factura devuelta

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 4 facturas por valor de
$3.102.574 la ESE acepta depurar de esta cartera y no presentar en posteriores conciliaciones.

La EPS solicita que se realice esta depuracion, ya que en las anteriores conciliaciones se ha requerido
y no se ha hecho, por lo cual queda pendiente de la ESE aplicar nota crédito a estas facturas.
Se adjunta soporte de acta firmada entre las partes de la factura UR3657.

IPS Fecha IPS Saldo GLOSA
FACTURA radicado Factura ESTADO EPS 19-03-2026 ACEPTADA
FEH68 11-dic-20 | $ 851.600 | Glosa aceptada por la IPS $ 851.600
Factura cancelada - Glosa aceptada IPS CONCILIACION
UR3657 12-sep-17 | $ 3.605.373 | 18/02/2022 $ 432.786
FEH144 1-ago-21| $ 456.300 | Glosa aceptada por la IPS $ 456.300
FEH145 1-ago-21| $ 1.361.888 | Glosa aceptada por la IPS $ 1.361.888

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 12 facturas por valor de
$7.575.439. Toda informacion relacionada con la programacion de pago debe comunicarse
directamente con el area de tesoreria.

Julian Andrés Mufioz (solicitud soportes de pago)

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

teléfono: 8862727 ext. 2493

Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 1 factura por valor de $18.815.903 que
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se
encuentran en revision por parte de auditoria y pertinencia médica.

COMPROMISOS

No.
TEMA

FECHA DE

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

1.

Fecha de la préxima reunién:
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Elaborado por: Katheryne Rivera C.
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Responder a participantes extemos.
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